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Introducao

A Anglo American plc possui e opera uma gama de
negécios que, em virtude de sua natureza, tamanho e
localizacdo tém o potencial para significativos impactos
sociais positivos e negativos sobre as comunidades
anfitrids e relevantes areas fornecedoras de méo-de-obra
(doravante denominadas de comunidades “associadas”).

i

A conduta geral dos negdcios da Anglo American e os

. / : e e b
valores e normas que nos orientam estéo estabelecidos Good '—ttl‘-*-”-’hlp'

i s  Our Business Principles
) =

no programa “Boa Cidadania: Nossos Principios
Empresariais”. No tratamento das interacdes com
nossos funciondrios e comunidades associadas, esses
Principios estao baseados, no minimo, em uma viséo de FgF
Zero Acidentes. Estamos também comprometidos com o ok s
suporte aos nossos funcionérios no desenvolvimento de el
seu potencial e com o aprimoramento das oportunidades
disponiveis para, e as capacidades de, as comunidades
nas quais operamos.

I \!

Nossa abordagem para questdes sociais baseia-se
principalmente na busca por alavancar os impactos de
nosso negécio basico, inclusive em éreas como recursos
humanos, compras e gestao de contratadas, de tal modo
a aprimorar nossos resultados de desenvolvimento; além
do investimento social convencional.
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Quadro 1 Caracteristicas Distintas da Gestéo de Impactos Sociais

- O futuro do nosso negdcio e nosso acesso de longo prazo aos recursos depende da confianca, boa vontade e consentimento
dos outros. Para garantir tal confianca, é essencial que nos comportemos de maneira consultiva, responsavel e transparente.

- Algumas preocupacdes sociais levantadas pelas partes interessadas podem refletir questées que ndo estéo, em seu &mago,
ligadas as nossas atividades, mas que podem ainda assim exigir uma resposta ou administracdo cuidadosa pela empresa.
Contribuir para mitigar a pobreza em comunidades anfitrias é um exemplo.

- Nossas atividades podem ter implicagdes diretas e indiretas significativas para as estruturas sociais, culturas, modos de vida
e tradicdes de nossas comunidades associadas. Nossos impactos mais significativos podem freqlientemente ser indiretos (tal
como de migracéo interna) e sem intervencées podem cancelar alguns dos beneficios diretos criados pelas nossas operagdes.

» Algumas preocupacées das partes interessadas podem néo se basear em uma avaliacdo factual ou cientifica. No entanto,
suas percepcdes representam sua viséo continua da realidade e devem ser tratadas, por exemplo, através de melhor
comunicacao, medidas para aumentar a confianca ou mudancas na pratica.

- Os funcionarios da Anglo e suas familias e contratadas sdo potenciais embaixadores para a empresa, e mesmo
comportamentos privados fora do horério de trabalho podem ter impactos sociais pelos quais a empresa pode ser culpada.

- Contextos sociais podem evoluir rapidamente mesmo sem qualquer mudanca na operacéo da Anglo. Por exemplo, perdas de
trabalho em empregadores vizinhos, rapidos aumentos nos precos dos alimentos ou instabilidade politica podem transformar
as condicbes sociais em uma comunidade anfitria.

+ Uma determinada atividade da Anglo American pode ter impactos sociais notadamente diferentes em diferentes locais,
contextos culturais ou sécio-econdémicos ou mesmo em diferentes periodo de tempo. Isso tem importantes implicagdes para o
desenvolvimento e anélise tempestiva de medidas administrativas.

« Ao procurar entender nossos impactos é essencial ndo apenas identificar e entender a gama de nossas partes interessadas
e suas relagdes com nossas operagdes, mas também as relagoes entre elas. Do contrario podemos, através de nossas agoes,
inconscientemente contribuir para aumentar tensdo ou conflito.

« Muitas questdes sociais que podem impactar nosso negécio nao estéo sujeitas a requisitos reguladores ou quantitativos explicitos,
mas fluem ao invés disso das expectativas em evolucéo das partes interessadas em &mbito local e também internacional.

Embora a gestdo de impactos sociais tenha algumas
sobreposicées com outros componentes da agenda de
desenvolvimento sustentével, ha algumas caracteristicas
distintas que devem informar as abordagens da administragéo.

Para nos ajudar a atender ao Nosso coMpromisso com

a gestdo de impactos sociais, desenvolvemos politicas

e ferramentas que cobrem as fases de exploragao,
desenvolvimento, operacional, fechamento e pés-fechamento
de nossas operacoes.

A Diretoria Executiva da Anglo American plc endossou e se
comprometeu com a implementacdo da Abordagem Social

da Anglo como uma sistemética de regéncia para a gestéo
de impactos sociais. O Conselho de Administragao procura
garantir a conformidade com as normas da Abordagem Social
da Anglo através de: o processo de cartas de garantia dos
Principios Empresariais de Boa Cidadania; auto-avaliagdes
requlares; analises por pares; consultas comunitérias;
implementacéo do processo de Reunides Pré-Operacionais de
Avaliagdo Sécio-Econémica da Anglo American (SEAT) nas
operagdes relevantes; e auditorias independentes.
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Gestao de Questdes Sociais na Anglo American

Nossa Visao

A Viséo Social da Anglo American é fazer uma
contribuicdo positiva e duradoura para as comunidades
associadas com nossas operacées, e ser o parceiro de
escolha para comunidades e governos anfitribes, bem
como o empregador de escolha.

Acreditamos que a gestdo eficaz de questdes sociais

é um elemento necessario da boa gestao operacional
como um todo e uma fonte de vantagem competitiva. A
gestdo precéria de questdes sociais esta inconsistente
com os valores da Anglo American e com 0s nossos
interesses comerciais de longo prazo.

Reconhecemos que mineragdo envolve a deplecdo de um
recurso natural e, portanto, se pretendemos contribuir
para o desenvolvimento sustentével precisamos aprimorar
o capital social, humano e fabricado nas comunidades
nas quais operamos. Eu acredito veementemente que
quando conduzida com responsabilidade, a mineracéo
tem o potencial de agir como um motor para maior
desenvolvimento, incluindo a mitigacéo da pobreza.
Pretendemos ser um lider da indUstria na gestéo de
questdes sociais, contribuir para boa governanga,

buscar o consentimento das pessoas do local e inovar
em nossas praticas.

Nossos Principios

Suportando esta Visdo encontram-se quatro principios
fundamentais:

« Iremos nos envolver respeitosamente com as
comunidades associadas ao longo do ciclo do projeto, e
seremos responséveis pelas nossas partes interessadas.

« As comunidades associadas devem experimentar um
beneficio duradouro como resultado da presenca das
operacdes da Anglo American, e procuraremos maximizar
os beneficios das operacées de nosso negdcio basico
além do investimento social tradicional.

- Todos 0s passos necessarios serdo adorados para
disseminar a aplicagdo das boas praticas, e para
aprender dos impactos sociais negativos, reclamagdes,
incidentes, descobertas de auditorias e outras nao
conformidades para evitar sua recorréncia. Nossos
negdcios implementardo mecanismos apropriados para
lidar com e resolver reclamagdes.

« Procedimentos e normas de desempenho comuns e ndo
negociaveis serdo aplicados ao longo do Grupo como
um requisito minimo.

Os Principios de Gestéo Social da Anglo American
estabelecem a cultura corporativa desejada, os
comportamentos esperados e nossos padrdes de
desempenho com relagdo a questdes sociais. Cada
Principio possui elementos de suporte para auxiliar na
concretizacdo de nossa Visao.
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Nossa Politica

Consideramos nossos lideres responséveis pela gestéo
dos impactos sociais de nossas atividades, incluindo
atividades realizadas em nosso nome pelas contratadas.
Esperamos que nossos gerentes de linha e supervisores
fornecam lideranga efetiva na gestéo de questdes sociais,
reconhecendo, a0 mesmo tempo, que evitar impactos
adversos é responsabilidade de todos que trabalham

para nés. Os gerentes sdo responsaveis pela completa
implementacao da Abordagem Social da Anglo em todas
as operagdes gerenciadas. Isto requer:

« A alocacdo e gestéo eficiente de recursos apropriados,
incluindo recursos de pessoal, treinamento e garantia;

+ O desenvolvimento, a implementacdo e manutencgéo de
politicas, programas e procedimentos sociais; e

- Efetiva identificacdo, avaliacdo e controle pré-ativos
de impactos sociais, consistente com o objetivo de
minimizar impactos negativos e maximizar impactos
positivos.

A todo o momento, a Anglo American agira de uma
maneira eticamente e socialmente responsavel. Apoiamos
a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e nos
empenhamos ao maximo para proteger e concretizar os
direitos de funcionarios e comunidades associadas. Somos
implacavelmente contrarios a corrupgdo em todas as

suas formas. Trabalharemos em parceria com entidades
governamentais e organizagdes Civis para promover o

uso transparente e efetivo de impostos e outras receitas
geradas pelas nossas atividades de negdcios.

Respeitaremos e protegeremos a cultura, as crencas

e a heranca das comunidades nas quais operamos.
Demonstraremos uma administracdo ativa da
biodiversidade e da terra, dos sistemas de agua potavel
e do mar com os quais interagimos, devido ao seu

valor ambiental intrinseco e a sua importancia para

as comunidades associadas. Cumpriremos a legislagao
social e outras normas e principios externos aos quais
nos submetemos, e iremos desenvolver uma cultura de
compartilhamento de conhecimento e melhoria continua.

Estamos comprometidos com uma comunicagéo

aberta com nossos funcionéarios, comunidades locais,
contratadas, fornecedores, investidores, parceiros
comerciais, clientes, drgdos governamentais e outras
terceiras partes interessadas para encorajar uma cultura
socialmente responsével.

Esta politica sera analisada a intervalos apropriados, a fim
de refletir as melhores praticas em desenvolvimento, as
expectativas da sociedade e o que aprendemos de nossa
experiéncia da gestdo efetiva de questdes sociais.

Cynthia Carroll
Diretora-Executiva, Anglo American plc
Abril de 2009
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A Sistematica de Gestao Social da Anglo

A Sistematica de Gestao Social da Anglo define os papéis e as responsabilidades do centro corporativo e das
Divisdes na concretizacdo da Viséo Social. A funcéo corporativa, em consulta com as partes interessadas
internas e externas, define os requisitos em relagéo a Visao, Principios, Politica e Normas para a gestéo social e
fornece ferramentas para auxiliar em sua implementacéo. As Divisdes implementam e incorporam os requisitos

corporativos nos programas especificos para o negdcio e nas praticas de trabalho.

« Visao e Principios da
Anglo American

44— - Diretoria Executiva 4—— - Cartas de garantia

+ Comissao S&SD « Anlises por Pares

« Politica, Normas e Diretrizes  Relagoes Externas do Grupo . Terceiros

da Anglo American

O centro corporativo ird definir e comunicar o que é necessério — incluindo
normas claras ndo negociaveis. Isto exigird o fornecimento, a comunicagao e o
estabelecimento de KPIs Executivos e um plano de gestdo social abrangente.

As divisdes irao implementar a politica corporativa e adicionar suas proprias regras
e normas especificas para o negécio aquelas da Anglo American. Isto também
exigira o fornecimento, a comunicagéo e o estabelecimento de KPIs especificos para
0 negécio e planos de gestao social operacionais.

v v

T D 2 GETE

+ Viséo e Pring’pios da (incluind (ratadas) + Cartas de Garantia
Anglo American — (incluindo contratadas E— . Auto-avaliagao

- Divisional
Procedimentos

+ Normas e Politicas Corporativas

e Divisionais - Terceiros

Treinamento

Comportament

Lideranca Visivel

A alta administracéo e os executivos devem liderar através
de exemplo, adotar uma meta que busque maximizar
impactos positivos e minimizar impactos negativos,

e demonstrar os comportamentos de lideranga que
impulsionam a melhoria continua no desempenho social.

A administracéo deve estabelecer altos padrdes nédo
negociaveis para gestdo social, se envolver ativamente

Responsabilidades
Corporativas

Responsabilidades
das Divisdes

com a forca de trabalho e partes interessadas externas,
bem como corrigir situagdes ou comportamentos errados
contrarios a tais normas. Enfase particular é necesséria para
garantir que licdes sejam aprendidas a partir de incidentes

e reclamacdes, que todas as acdes necessarias sejam
adotadas para evitar repeticdes, e que procedimentos sejam
implementados para tratar de queixas de uma maneira
profissional, transparente e equitativa.

A administracéo e os funcionarios em todos os niveis tém
a responsabilidade de aderir a esses Principios. Objetivos
de desempenho social adequado devem ser incluidos

nos contratos de desempenho de gerentes. Os Principios
devem ser adotados por e embutidos na organizagéo,

e a administracdo deve perseguir incessantemente o
desenvolvimento de uma cultura de gestdo social que reflita
nossa Visdo e Principios.
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Programa de Garantia Corporativa

Nossos Principios

A Diretoria Executiva procura garantir conformidade
com estas Normas de Gestdo Social e com o processo
de melhoria continua, inclusive através do processo
de cartas de garantia dos Principios Empresariais de
Boa Cidadania e outros processos de garantia. Os
programas corporativos de garantia foram desenvolvidos
como um meio de garantir que sistemas de gestao
fundamentalmente sélidos e baseados em riscos,
que sejam responsivos as preocupacdes das partes
interessadas locais, estejam disponiveis em todas
as operagdes. Além disso, os programas de garantia
auxiliam na criacdo de competéncias centrais e
agem como um catalisador para aprendizado e
compartilhamento em todo o grupo Anglo American.

Principios de Gestao Social

da Anglo American

v

Envolvimento e
responsabilidade

Iremos nos envolver de uma
maneira culturalmente apropriada
e respeitosa com as partes
interessadas ao longo do ciclo
do projeto.

Publicaremos metas claras

para nosso desempenho e
permitiremos que as partes
interessadas nos responsabilizem
pelo cumprimento dos altos
padrées aos quais aspiramos.

A implementacéao deste principio
é responsabilidade de todos

0s executivos e gerentes

e esperamos que todos 0s
empregados ajam de maneira
respeitosa em relagéo aos
membros da comunidade.

v

Beneficios para
comunidades associadas

Faremos uma contribui¢ao
positiva para as comunidades
associadas através de: a
operagao de nosso negécio
basico; e através de atividades
de desenvolvimento empresarial,
investimentos sociais e outras
contribuigdes.

No gerenciamento de qualquer
impacto adverso aplicaremos

a hierarquia de mitigagéo de
evitar, minimizar e mitigar
qualquer impacto social negativo
resultante de nossas atividades,
produtos e servicos.

v

Aprender das
experiéncias

Analisaremos reqularmente
nosso desempenho social e
melhoraremos nossa gestao de
questdes sociais.

Iremos respeitosamente
considerar o feedback das partes
interessadas, tratar das questoes
levantadas e responder de
maneira tempestiva.

Contaremos com a expertise
de outras partes interessadas e
trabalharemos em parceria para
aprimorar nossos resultados de
desenvolvimento.

v

Normas comuns
nao negociaveis

Adotaremos um conjunto comum
e simples de normas e regras nao
negociaveis ao longo do Grupo.

A administracéo de linha
corporativa e divisional em todos
os niveis tem a responsabilidade
de implementar e manter normas
e regras.

A todo o momento,
administraremos nosso negécio
em conformidade com as normas
estabelecidas em “Boa Cidadania:
Nossos Principios Empresariais”.
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Hierarquia de Documentos

A Sistematica de Gestao Social da Anglo consiste

de um conjunto de documentos hierarquicos. H& um
requisito obrigatdrio de implementar o contelido da
documentacéo de alto nivel, enquanto a implementacéo
de diretrizes é aconselhdvel.

Normas do Sistema de Gestéo Social
Um Sistema de Gestéo Social compreende os

procedimentos e recursos utilizados pelas operacdes para
proporcionar a gestao efetiva de questdes sociais.

A Anglo desenvolveu Normas do Sistema de Gestéo Social
que séo obrigatdrias, politicas de alto nivel e normas para
apoiar as Politicas, Principios e Viséo Social da Anglo, e que
delineiam a abordagem necesséria para administrar impactos
sociais associados com as operacdes da Anglo. Essas
Normas também s&o apoiadas por procedimentos e diretrizes
detalhados (por exemplo, SEAT). As Normas do Sistema de
Gestéo Social foram endossadas pela Diretoria Executiva.

Dentro da Anglo American, o termo “social” refere-se a
uma variedade de questdes e impactos, incluindo aqueles
apresentados no Quadro 2 abaixo.

“Principios Empresariais de Boa Cidadania”
da Anglo American

Valores Norteadores da
Anglo American

Gestao de Questdes Sociais
na Anglo American Viséo
Principios Politica

Abordagem Social da
Anglo American
Avaliagoes SEAT

Diretrizes da Anglo American

Politica Social Divisional

Procedimentos, Politicas
Operacionais, etc

OBRIGATORIO
para todos os
negdcios gerenciados

ACONSELHAVEL
a todos os negdcios gerenciados

OBRIGATORIO
Para todos os locais e operacdes
controlados pela Unidade de
Negdcios relevante
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Quadro 2 Questdes-Chave Incluidas Dentro da Definicdo de “Social” na Anglo American

« Técnicas de comunicacéo, consulta e envolvimento com partes interessadas.

- Desenvolvimento econémico, incluindo a contribuicdo econémica direta feita pelas nossas operacées (e.g. emprego,
impostos gerados, compras; desenvolvimento corporativo, etc).

- Investimentos sociais pela Anglo American e nossas operacoes.

- Impactos que nossas operacdes podem ter sobre outras atividades econémicas e meios de vida que podem ser afetados
pela mineracdo (e.g. agricultura através do uso de terra ou agua).

- Impactos sobre estilos de vida tradicionais, culturas, idiomas e crencas das comunidades associadas, inclusive os direitos
e interesses dos povos indigenas.

- Direitos humanos, incluindo as a¢ées de terceiros agindo em nosso nome ou devido & nossa presenca.

- Reassentamento, incluindo reassentamento residencial e econémico.

- Facilitacdo, conforme apropriado, do fornecimento de acomodacéo para nossa forca de trabalho.

« Impactos sobre a salide das comunidades associadas como resultado de nossa presenca, inclusive efeitos sobre a satde
referentes a questdes ambientais e HIV/AIDS.

- A identificacdo, administracdo e prevencdo de potenciais fontes de conflito em sociedades locais que possam ter
conexao com as nossas operagoes.

- Aumento das habilidades de nossos empregados, potenciais empregados e membros da comunidade e das capacidades
de instituicdes e organizagdes governamentais e comunitérias.

« Questoes relacionadas a direitos de terra formais e informais.

« A administracdo de impactos indiretos, tais como aqueles resultantes de significativa migracdo interna para areas no
entorno de nossas operacées e ligados a nossa presenca.

- Conformidade com direitos trabalhistas basicos.

- Os impactos diretos e indiretos que nossas operacdes podem ter sobre equidade de género e inter-geracional ou sobre a
posicdo de grupos historicamente em desvantagem na sociedade.

« Procedimentos de reclamagées e queixas para as partes interessadas.

+ Nossos impactos sobre comunidades que podem estar afastadas de nossas operacdes, mas das quais um elemento
significativo de nossa forca de trabalho é obtido (areas fornecedoras de méo-de-obra).

Andlise da Administracao

A Abordagem Social da Anglo serd analisada anualmente
para garantir que permanega apropriada, e sera revisada e
re-emitida conforme apropriado.
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Normas do Sistema de Gestao Social

Os objetivos das Normas do Sistema de Gestéo Social séo:
- apoiar a realizagdo dos Principios Empresariais de Boa Cidadania, os Valores One Anglo e nossa Politica,

Principios e Viséo Social;

- garantir um grau apropriado de responsabilidade para com as partes interessadas externas;
- fornecer critérios claros de desempenho contra os quais a Gest&o Social no Grupo possa ser medida e auditada; e
- fornecer uma base uniforme para o fornecimento de garantia e a partir da qual promover a melhoria continua

no Grupo.

Escopo

As Normas de Gestdo Social se aplicam a todos os locais
e operagdes “gerenciados”. Eles incluem:

- instalagdes de sua propriedade e/ou operadas, da
exploracéo até pds-fechamento;

- aquisicdes e alienagdes societarias; e

- atividades de contratadas/fornecedores em locais da
Anglo ou gerenciados pela Anglo.

As normas cobrem:

» todas as nossas atividades que tém o potencial de
impactar de maneira positiva ou negativa as
comunidades associadas;

» todo o ciclo de vida de nossas operagdes, da exploracéo
até o desenho do projeto, desenvolvimento, operagéo,
descomissionamento, fechamento e pds-fechamento.

Essas normas seréo disponibilizadas para operagées
independentemente gerenciadas, através de nossos
representantes nos Conselhos relevantes, e para joint
ventures para encorajar sua aplicacdo com vistas a
melhorar a gestdo social em tais negdcios.

Compromissos Basicos

Alinhado com nossos Principios Empresariais de Boa
Cidadania e os Valores Norteadores da Anglo American,
NOSs0S COMPromissos sao:

+ Identificar de maneira pré-ativa potenciais riscos
e impactos sociais negativos resultantes de nossas
atividades, avaliar a importancia de tais riscos para as
comunidades associadas e da Anglo, e administra-los
para minimizar qualquer impacto social negativo.

- De maneira pré-ativa procurar proporcionar um beneficio
sécio-econdmico liquido duradouro para comunidades
associadas durante e além do ciclo de vida do projeto
através da operacdo de nosso negdcio basico, além do
investimento social.

(1) Consultar a Ferramenta 4F do SEAT para maiores orientagoes sobre a gestao de questoes sociais
associadas a contratadas.

« Utilizar eficientemente recursos alocados para o
gerenciamento de desempenho social, incluindo modelos de
entrega “One Anglo” por toda a empresa onde relevante.

- Garantir que todos os requisitos legais, requladores da
Anglo American e outros requisitos aplicaveis a questdes
sociais sejam identificados e documentados, e que toda
a documentacdo seja mantida, acessivel, comunicada e
entendida, e que os requisitos sejam cumpridos.

« Garantir que todos os acordos de contratadas e sécios
comerciais e os Sistemas de Gestdo de Contratadas
incluam os requisitos de desempenho social da operagao
e da Anglo American, e que os Sistemas de Gestéo
Social de parceiros ou contratadas reflitam os requisitos
prescritos neste documento(™.
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« Garantir que nossa conduta reconheca a dimenséo dos
desafios sociais, no tocante a género, nas comunidades
associadas as nossas operacdes, inclusive o fato

de que as mulheres podem ser marginalizadas, estar
historicamente em desvantagem e sem poder, e que,
através de nossos programas comunitarios, devemos
procurar auxiliar na abordagem de desvantagens
anteriores e também apoiar o poder das mulheres em
areas como desenvolvimento empresarial.

Garantir que objetivos e metas relevantes para questdes
sociais sejam integrados no processo de planejamento
geral de negdcios e sejam empregados ao longo da
organizacdo para os propdsitos de melhoria continua.
Garantir que empregados e contratadas sejam
competentes para realizar suas atividades de maneira
profissionalmente e socialmente responsével, inclusive
o fornecimento de treinamento e orientacdo apropriados.
De maneira pré-ativa, comunicar e consultar
empregados, contratadas, fornecedores, comunidades
associadas, entidades governamentais relevantes e
outras partes interessadas, conforme apropriado, para
garantir que estejam cientes das questdes sociais e que
suas percepcdes e opinides sejam consideradas.
Identificar, preparar-se e ter a capacidade de responder
apropriadamente a situacdes de emergéncia e crise que
tenham o potencial de impactar comunidades associadas
Ou nossa reputagéo corporativa.

Investigar, categorizar, analisar e relatar internamente
todos os incidentes e queixas sociais, e garantir

que agdes corretivas e preventivas apropriadas sejam
tomadas para resolvé-los e que as licdes aprendidas
sejam compartilhadas

Garantir que desempenho social, sistemas e préticas
sejam monitorados, auditados e revisados para
identificar padrdes, medir progresso, avaliar
cumprimento e garantir que a boa prética seja
compartilhada.

Garantir que planos de resposta a emergéncias sejam
preparados em consulta com as partes interessadas de
forma consistente com as melhores praticas?.

Cumprir completamente os requisitos de todas as
normas, declaracdes e convengdes internacionais as
quais a Anglo American se submete.

Requisitos

Requisitos do Plano de Gestéao Social

Todas as atividades de exploracéo, projetos de
desenvolvimento® e operagdes® gerenciadas pela

Anglo American irdo desenvolver, documentar,
implementar, manter e rever um Plano de Gest&o Social.
A administracdo Divisional ird analisar e aprovar todos os
Planos de Gestao Social e monitorar e avaliar progresso.

Para projetos de exploracdo os planos deverdo, no minimo,
atender aos requisitos estabelecidos na lista SHEC de
Exploracdo da Anglo. Para projetos de desenvolvimento os
planos deverédo, no minimo, incluir uma rigorosa avaliacdo
de impacto e um plano de gerenciamento de acordo com os
requisitos estabelecidos na norma integrada de Avaliacéo
de Impacto Social e Ambiental no Volume 2 da Anglo
Environmental Way.

Para todas as operagoes significativas® os planos devem se
basear em um abrangente estudo Pré-operacdes de Avaliacéo
Sécio-Econdmica da Anglo (SEAT) implementado pelo menos
a cada trés anos. Uma abrangente avaliagdo SEAT incluira:

« Desenvolvimento de um bom entendimento da natureza
e necessidades de desenvolvimento das comunidades
associadas.

« Consulta inclusiva com toda a gama de partes e
autoridades interessadas e afetadas nas comunidades
associadas, e uma apreciacdo da dindmica pré-existente
ou subjacente entre tais grupos.

« Identificacdo colaborativa dos impactos positivos e
negativos da operacdo nas comunidades associadas.

2) Consultar a Ferramenta 4B do SEAT para maiores orientagoes envolvendo as partes interessadas no planejamento de resposta a emergéncias.

3) Projetos de desenvolvimento s&o considerados aqueles projetos nas fases de pré-viabilidade, viabilidade, construgao ou comissionamento.

(
(
(4) Operagoes sao consideradas como aqueles locais na fase de produgao.
(

5) Locais significativos incluem todas as operagoes de mineragéao, derretimento e refinamento, e operagdes de porto onde a Anglo seja proprietéria, operadora ou usuéria principal do porto.
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+ Um Plano de Gestéo Social para abordar impactos
operacionais negativos, maximizar beneficios e tratar
de assuntos mais amplos de desenvolvimento local. O
plano deve apoiar a realizacdo da Visao Social,
Principios, Politica e Normas da Anglo e deve atender
aos requisitos requladores®.

+ Producdo de um relatdrio publico apropriadamente lancado
para as partes interessadas e disponibilizado a todas as
partes interessadas nas comunidades associadas.

« Implementacéo de medidas de gerenciamento acordadas
com os parceiros apropriados.

« Monitoramento de desempenho social em colaboragéo
com as partes interessadas apropriadas.

O Plano de Envolvimento Comunitério (PEC) atualizado
anualmente que é necessario para todas as operacoes
significativas estabelecerd o que é necessério para atingir
os objetivos do Plano de Gestéo Social naquele ano.

O PEC deve se basear no relatério SEAT (quando
disponivel) e detalhar: o programa anual de envolvimento
de partes interessadas; impactos e assuntos principais

a serem gerenciados; recursos e responsabilidades; e
iniciativas para melhorar desempenho social™.

O Plano de Gestdo Social também deve abordar a

gestdo de impactos sociais associados ao fechamento de
maneira consistente com a abordagem estabelecida nas
Reunides Pré-Operacdes de Planejamento de Fechamento
de Mina da Anglo.

As operacdes podem desejar integrar seu plano de gestao
social com planos de gestdo de seguranca, saide, meio
ambiente, energia e recursos humanos para produzir um
plano de desenvolvimento sustentével integrado no local.

Procedimentos de Queixas e Reclamagdes

A Anglo American procura estabelecer uma cultura de
integridade, abertura e responsabilidade. O Sistema
de Gestéo Social incluird um procedimento de queixas
e reclamacdes para receber, gerenciar, investigar e

(6) Para operagoes Sul-Africanas, por exemplo, isso incluiria Plano Social e de Trabalho.
(M

(8) Ver Ferramenta 4A do SEAT para mais procedimentos de queixas e reclamagoes.
(9) Ver Glossario de Termos-Chave para definicoes de niveis.

responder a queixas de partes interessadas de maneira
respeitosa e tempestiva. O procedimento de queixas

e reclamacdes deve atender aos seguintes pré-
requisitos®:

« Um processo simples e apropriado para o local, a fim
de receber, identificar, registrar e reconhecer queixas
de partes interessadas. O processo deve incluir opgdes
que sejam gratuitas e deve permitir que as queixas
sejam submetidas diretamente, anonimamente ou por
terceiros, conforme preferido pelo reclamante.

Um processo transparente e estruturado para investigar
queixas, fornecendo reparacéo justa conforme necessario
e para rever resultados. O processo deve incluir:
classificacdo apropriada das queixas em Pequenas,
Moderadas ou Craves; responsabilidades claras dentro
da operacdo, incluindo garantir que nenhum gerente

seja a suposta fonte da reclamacéo e o Unico arbitro

da resposta da operacéo; e um processo e cronograma
externamente comunicados para responder as partes
interessadas. Todos os incidentes moderados devem ser
reportados dentro de 24 horas para a geréncia divisional.
Todos os incidentes Craves devem ser reportados
imediatamente para a geréncia divisional e para as
Relagdes Externas do Grupo dentro de 24 horas.

Um mecanismo deve ser proporcionado para

recursos de partes interessadas contra descobertas

de investigacdes internas ou respostas propostas da
administracdo. Recursos devem ser ouvidos por uma
junta de mediagéo ou adjudicacdo que inclua um ou
mais terceiros de reconhecida reputacéo e
independentes (n&o apenas composta de empregados
da Anglo ou nossos representantes). Se a operagao
desejar contestar as bases para um recurso, a
informacéo deve ser procurada na geréncia divisional
para Reclamacgdes Moderadas e nas Relagdes Externas
do Grupo para Reclamacdes Craves.

Mecanismos para monitorar a eficécia do procedimento
de queixas e reclamagdes e as respostas da
administracdo adotadas. Informagdes para Reclamagdes
Moderadas e Graves devem ser analisadas regularmente
pelas Diretorias Divisionais (ou seu equivalente) para
garantir que o nivel e a gravidade das reclamacdes seja
reduzido com o tempo.

7) Ver Ferramenta 4H do SEAT para maiores orientagées sobre a preparacao de Planos de Envolvimento Comunitario. Sequir as orientagoes apresentadas nessa ferramenta atende aos requisitos para um Plano de Gestéo Social nas operagoes.

Anglo Social Way - Padrdes de Gerenciamento de Sistema
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Requisitos Especificos das Circunstancias

Onde relevante, as operagdes da Anglo American
devem desenvolver planos de gestdo especificos para as
sequintes circunstancias:

+ Povos indigenas. A Anglo American reconhece e
respeita os direitos especiais e status dos povos
indigenas. A operacdes devem desenvolver um plano
formal para interacdes com qualquer comunidade
indigena impactada ou potencialmente impactada pelas

suas atividades. Os Planos deverdo, no minimo, atender

aos requisitos estabelecidos na Norma de Desempenho
Numero 7 da International Finance Corporation (IFC)
sobre Povos Indigenas‘?.

Heranca cultural. A Anglo American procura proteger
e, quando possivel, melhorar o valor da heranca
cultural das comunidades associadas. A Anglo procura

garantir que os beneficios resultantes do uso da heranca

cultural para os propdsitos de negdcios da Anglo, ex.
em estudos ambientais basais, sejam equitativamente
compartilhados. O gerenciamento da heranga cultural
deve atender ou exceder os requisitos estabelecidos na
Norma de Desempenho Nimero 8 da IFC sobre
Heranca cultural.

» Reassentamento. Se executados de maneira precéria, os
reassentamentos podem levar a uma ruptura operacional
e prejudicar a reputacdo da Anglo, assim como gerar
conflitos e danos a estruturas sociais e 0 meio de
vida das comunidades afetadas. Todos os exercicios

(10) Consultar a Ferramenta 4G da SEAT para maiores orientagoes sobre a gestao de relacionamentos com povos indigenas.

de reassentamento devem ter os recursos apropriados e
atender ou exceder os requisitos estabelecidos na Norma
de Desempenho Nimero 5 da IFC sobre Aquisicéo|

de Terra e Reassentamento Involuntério. Dado o poder
percebido de uma empresa t&o grande como a Anglo,
todos os reassentamentos devem ser planejados como
se fossem involuntarios. Reassentamentos devem

levar a uma melhoria demonstréavel nas vidas das
residéncias afetadas. Para garantir supervisao apropriada
de reassentamentos significativos ou potencialmente
controversos, um grupo diretivo, incluindo pessoas
adequadamente qualificadas e experientes, sera
estabelecido. A divisdo de Rela¢des Externas do Grupo
deve ser convidada para nomear um representante

para esses Grupos Diretivos. Um Plano de Acdo de
Reassentamento e uma estratégia de desenvolvimento
econdmico participativa devem ser desenvolvidos para
todos os reassentamentos e assinados pelo Chefe de
Relagdes Externas do Grupo. Todos os reassentamentos
devem ser sujeitos a monitoramento continuo e, trés
anos apds o término, uma avaliacdo independente.
Atividade de Fusdes e Aquisi¢des. Questdes sociais
devem ser consideradas como parte de uma auditoria

a ser realizada antes do fechamento do acordo para
qualquer atividade de fuséo e aquisicdo. Riscos,
impactos e oportunidades devem ser identificados e
relatados, e medidas de gerenciamento necessarias
devem ser identificadas e custeadas em consulta com a
divisdo de Relagdes Externas do Grupo.

Acordos de Compartilhamento de Beneficios.

Algumas operagdes da Anglo American consideraram
necessario ou desejével implementar acordos formais de
compartilhamento de beneficios com comunidades
anfitrids, incluindo fundos comunitérios, participagao
patrimonial ou outros compromissos financeiros

ou nao financeiros para as comunidades anfitrids. O
desenvolvimento desses acordos é complexo, pode

ter consequiéncias ndo intencionais e pode estabelecer
precedentes (intencionalmente ou ndo) para outras
operagdes da Anglo American. Portanto, todos os planos
e negociagdes no que diz respeito a acordos formalizados
de compartilhamento de beneficios seréo discutidos com
a divisao de Relagdes Externas do Grupo e, quando forem
proporcionais aos assuntos envolvidos, aprovados pela
Diretoria da Anglo American.
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« Empregados migrantes. Colegas migrantes devem a
todo 0 momento ser tratados com justica e ndo devem
ser submetidos a qualquer forma de discriminacéo,
inclusive durante recrutamento, treinamento, emprego
ou término de emprego (por qualquer razdo, incluindo
aposentadoria, corte de custos ou dispensas resultantes
de procedimentos disciplinares). Medidas devem ser
tomadas para garantir que eles e, quando apropriado,
seus dependentes tenham acesso a moradia, satide,
educacéo, locais religiosos e outros servigos essenciais
no entorno da operacéo. Tempo de folga adequado
deve ser permitido para facilitar viagens para cidades
natais pelo menos anualmente e em casos de
emergéncia familiar. Se empregados migrantes
ndo puderem se comunicar no idioma de trabalho
da operacéo, ento, treinamento linglistico deve ser
fornecido e as principais politicas, procedimentos e
direitos devem ser explicados no idioma apropriado.

Quando néo houver uma norma ou politica estabelecida
da Anglo American, as Normas de Desempenho

Social e Ambiental IFC devem ser consideradas como
base para o planejamento de gerenciamento. Outras
Normas de Desempenho seréo desenvolvidas conforme
apropriado para atender as necessidades operacionais ou
expectativas das partes interessadas.

(11) As published in February 2006.

Monitoramento, Auditorias e Analises

Em relacdo ao monitoramento e medicdo, avaliacdo de
cumprimento, acdes corretivas e preventivas, controle de
registros e auditorias internas, cada operagdo gerenciada
pela Anglo devera:

- Garantir que gerentes e executivos desenvolvam um
processo formal para reconhecer, reforcar e
recompensar resultados sociais desejados.

- Garantir que sistemas, procedimentos e préticas de
trabalho sejam formalmente analisados apds uma
nado-conformidade ou um incidente social Moderado
ou Grave para garantir a prevengédo de sua recorréncia
e que continuem aplicaveis, relevantes e eficazes
no controle de aspectos e impactos para os quais eles
foram desenvolvidos. Licdes aprendidas devem ser
compartilhadas na Anglo de maneira eficaz.

- Garantir que o impacto possivel de agdes corretivas
e preventivas propostas seja analisado antes da
implementacéo para entender as conseqiiéncias de tais
acdes, a fim de mitigar ou prevenir impactos negativos
e aprimorar impactos positivos. Essas acdes devem ser
documentadas, comunicadas, monitoradas e fechadas.

Andlise Critica do Sistema de Gestao Social

Cada operacao gerenciada pela Anglo American realizara
uma Analise Administrativa de seu plano e Sistema de
Gestéo Social pelo menos anualmente. Isso deve ser
refletido nos Planos de Envolvimento Comunitério anuais
que sdo obrigatdrios para todas as operagdes significativas.

Para locais que n&o precisam implementar PECs, a Analise
Administrativa devera atender aos requisitos prescritos na
Norma ISO 14001 para Anélise Administrativa.

Anglo Social Way - Padrdes de Gerenciamento de Sistema
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Glossario de Termos Principais

Responsabilidade. Responsabilidade de responder por e/ou
explicar agdes realizadas. “Responsabilidade publica” é quando
uma organizagdo se torna responsavel para com as partes
interessadas relevantes por uma decisdo (ex. em uma politica
ou um projeto).

Comunidades Associadas. Comunidades que sé&o de
alguma forma afetadas pelas operacdes da Anglo, incluindo
comunidades vizinhas e préximas, comunidades afetadas por
operagdes de transporte e comunidades de onde tiramos uma
quantidade significativa de nossa forca de trabalho.

Instalagées associadas. Instalacdes que ndo sdo custeadas
como parte do projeto (recursos podem ser fornecidos
separadamente pela Anglo American, governo e/ou outras
partes), mas cuja viabilidade e existéncia dependem
exclusivamente do projeto e cujos bens e servigos sao
essenciais para a operacdo bem-sucedida do projeto.

Acordo de compartilhamento de beneficios. Um acordo
formal celebrado por uma unidade de negdcios ou operagao,
voluntariamente ou em resposta a um regulamento ou outra
necessidade, que tenha o objetivo de entregar um nivel
especificado de beneficio a comunidades anfitrids ou outras
comunidades. Os beneficios podem incluir, por exemplo:
contribui¢des financeiras definidas; participagdes patrimoniais;
impostos ou royalties reais ou de fato; e metas vinculativas ou
néo vinculativas de trabalho, compras e/ou treinamento

e educagao.

Heranga cultural. heranca cultural se refere a locais, costumes
ou conhecimento com valor arqueoldgico, paleontoldgico,
histdrico, cultural, artistico ou religioso.

Envolvimento. Processo de interacdo com partes interessadas
para produzir melhores decisdes/resultados. O nivel de
envolvimento pode aumentar em nivel, como se segue:
informar, consultar, envolver, colaborar, capacitar.

“Boa Cidadania: Nossos Principios Empresariais”.

A sistemética de normas de conduta ética, social, ambiental e

de negdcios adotada pelo Conselho da Anglo plc. Os Principios
Empresariais de Boa Cidadania da Anglo fornecem a base para
as interagdes do Grupo com a sociedade, e formam a base de

uma processo de conformidade de Cartas de Garantia.

Direitos Humanos. Direitos humanos se referem as liberdades e
direitos basicos que todos os seres humanos tém direito. Exemplos
incluem direitos civis e politicos tais como o direito a: vida e
liberdade; liberdade religiosa; propriedade; liberdade de expresséo;
e igualdade perante a lei. Mais recentemente, definicdes comuns
de direitos humanos se expandiram para incluir direitos sociais,
culturais e econdmicos, tais como: direito da crianca; direitos de

género sexual; direitos reprodutivos; o direito de manter sua prépria
cultura; o direito a uma nutrigéo adequada; o direito ao trabalho
com remuneracdo justa; e o direito a educacéo.

Impacto. Mudancas atribuiveis a um projeto, programa, politica
ou processo. Impactos (também chamados de efeitos) podem
ser planejados ou n&o planejados: alcangados imediatamente ou
apenas apds algum tempo; diretos ou indiretos e sustentaveis
ou ndo sustentaveis.

Incidente. Qualquer evento, incluindo reclamagdes e queixas de
partes interessadas, que tenha o potencial de levar a um impacto
negativo sobre as partes interessadas, que envolva uma violagao
das politicas e normas da Anglo (incluindo aquelas estabelecidas
na Abordagem Social da Anglo) e que tenha o potencial de
impactar negativamente a reputacéo da Anglo American ou
qualquer uma de suas operagdes e divisdes. Incidentes devem
ser categorizados em trés niveis de acordo com a sequinte tabela.

A Indicadores de Desempenho Chave (KPIs). Um conjunto
de critérios basicamente numéricos que se relacionam as
questdes especificas associadas com uma operagao (ex. consulta
das partes interessadas). Estes critérios (ex. nimero de reunides
comunitérias por ano) sao usados para medir desempenho na
questdo identificada, no decorrer de um periodo de tempo. Ver a
Ferramenta 6A da SEAT para orientacdo adicional sobre KPIs.

Areas de fornecimento de mao-de-obra. Area da qual
os empregados migrantes se originam (ver trabalhadores
migrantes abaixo).

Plano de Monitoramento e Gerenciamento. Um plano que
permita que os gerentes mecam os impactos em um periodo de
tempo e especifiquem as atividades que serdo implementadas
em um determinado periodo de tempo para gerenciar ou
intensificar os impactos.

Trabalhadores migrantes. Trabalhadores que tenham se
transferido de outra &rea para trabalhar no seu projeto ou
operacdo. Os Migrantes podem ser de regides vizinhas, ou
até de outros paises. Os migrantes sairam de suas casas (e
possivelmente suas familias) para uma area préxima ao seu
local de trabalho, ou residem em acomodacdes longe de suas
casas durante seus periodos de trabalho.

Mitigacéo. Medidas para evitar / eliminar, reduzir / minimizar,
remediar / reparar ou compensar impactos adversos.

Monitoramento. A coleta e andlise das informagoes
financeiras e ndo financeira em regime reqular a fim de verificar
0 desempenho de um projeto comparado com seus objetivos
declarados, plano de trabalho e orgamento. Monitoramento
refere-se a insumos, atividades e produto final.
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Incidente Social Secundério. Um incidente relacionado a Anglo American que:

(a) resulte, ou possa resultar em, uma reclamagéo das partes interessadas que esteja isolada dentro de um periodo de relatério anual;

e/ou (b) produza publicidade negativa significativa que seja local ou regional;

e/ou (c) resulte em uma violagao das politicas ou normas da Anglo que seja de curto prazo e rapidamente reversivel (menos de um més) com
ou sem intervengao significativa;

e (d) néo envolva leséo ou impactos na salide para qualquer membro do pblico.

Incidente Social Moderado. Um incidente relacionado a Anglo American que:

(a) resulte em miuiltiplas reclamagées das partes interessadas que sejam difundidas ou repetidas dentro de um periodo de relatdrio anual;

e/ou (b) produza publicidade negativa significativa que seja nacional;

e/ou (c) resulte em uma violagéo das politicas ou normas da Anglo que causem impactos de médio a longo prazo (mais de um més) e que
seja reversivel com ou sem intervengao significativa;

e/ou (d) resulte em agdes pelas partes interessadas ou empregados / contratadas que violem a lei, ou que levem a um sério transtorno que
exija a atengao das forgas de seguranga privadas ou publicas;
(e) envolva lesdes moderadas ou secundarias, ou impactos na satide, para os membros do publico como resultado das agdes de

e/ou seguranga, operacionais ou outras agdes pela equipe da Anglo ou contratadas, ou como resultado de agdes pelas forgas de seguranga
estaduais durante um incidente especificamente relacionado a Anglo;
(f) envolva uma ou mais lesdes (de qualquer gravidade) ou fatalidades aos membros do piiblico como resultado das agées operacionais,

e/ou de seguranga ou outras agées pela equipe da Anglo ou contratadas, ou como resultado das agées pelas forgas de seguranga estaduais

durante um incidente que possa vir a ser relacionado a Anglo.

Incidente Social Grave. Um incidente relacionado a Anglo American que:

(a) produza publicidade negativa significativa, que seja internacional;

e/ou

(b) resulte em uma violagao das politicas e normas da Anglo que nao sejam reversiveis;

e/ou

(c) envolva uma ou mais lesées graves ou fatalidades para os membros do piiblico, como resultado das agdes de seguranca ou outras agdes pela
equipe da Anglo ou contratadas; ou como resultado das forcas de seguranca estaduais durante um incidente especificamente relacionado & Anglo.

Ciclo de Vida do Projeto. O ciclo de vida completo

abrange tipicamente os estégios de exploragéo, avaliagéo,
implementacao, operacional, descomissionamento, fechamento
e pés-fechamento.

Pessoa qualificada e experiente. Pessoa que seja
competente para realizar as tarefas necessarias, conforme
determinado pelo drgéo de certificacdo local, onde existir, e/ou
suas qualificagdes e histdrico.

Investimento Social. Contribuicdes (monetérias, tempo
dos funcionarios ou presentes) que tragam beneficios para
as comunidades durante e além das atividades basicas de
uma operagao.

Licenca social para operar. Um conceito usado para descrever
a importancia do amplo consentimento comunitério para

grandes projetos. O conceito de licenca social para operar é
normalmente visto como adicional a necessidade de assegurar
as licencas formais, permissdes de planejamento e permissdes
de dérgéos governamentais. Deixar de tratar dos interesses

comunitarios e perder assim o apoio da comunidade (a licenca
para operar) ja resultou em grave perturbacao, ou fechamento
de muitos grandes projetos de investimento, inclusive na
inddstria de mineragdo.

Partes Interessadas. As partes interessadas ou afetadas,
incluindo: comunidades vizinhas e negécios; governos locais,
regionais e nacionais (ex. as autoridades); empregados,
contratadas, e fornecedores; Organizagdes Néo Governamentais
(ONGs) e Organizagdes Comunitarias (CBOs); grupos de midia;
outras operagdes da Anglo American e Anglo American Corporate.

A Zona de influéncia. A zona de influéncia de um projeto inclui:

« a(s) area(s) de cobertura das instalacdes que o projeto e suas
contratadas desenvolvem ou controlam;

« a(s) &rea(s) de cobertura das instalacdes associadas;

- a extensdo dos impactos até o ponto onde eles séo
insignificantes / ndo detectéveis; e

- dreas potencialmente afetadas pelos impactos induzidos
ou cumulativos.

Anglo Social Way - Padrdes de Gerenciamento de Sistema




Notas

16

Anglo Social Way - Padrdes de Gerenciamento de Sistema



Notas

Anglo Social Way - Padrdes de Gerenciamento de Sistema 17



@ ANGLO
AMERICAN

www.angloamerican.co.uk

© Anglo American plc

20 Carlton House Terrace
London SW1Y 5AN
England

Tel +44 (0)20 7968 8888
Fax +44 (0)20 7968 8500
Registered number 3564138



